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Standard Serviceavtale

	Instrumenter og utstyr krever forebyggende vedlikehold for at disse skal fungere slik at kundens, brukernes og pasientens krav til sikkerhet og gode og trygge resultater sikres.


Leverandør:

	Firmanavn:
     
	Postnummer:
     

	Adresse:
     
	Poststed:
     

	Telefon:
     
	Faks:      
	E-post:
     

	
	
	

	Rekvisisjonsnummer:
     
	Kontraktnummer:
     


Kunde:

	Firmanavn:
     
	Postnummer:
     

	Avdeling:
     
	Poststed:
     

	Adresse:
     
	E-post: 
     

	
	

	Kontakt instrument: 
     
	Telefon:     

	E-post:      

	Kontakt kontrakt:
      
	Telefon:     

	E-post:      


	Serv.sted 1
: (servicested)

L = Hos Leverandør - K = Hos Kunde
Kontrakt 2
: (kontrakttype)
FV = Forebyggende vedlikehold - KA = Kalibrering  -  SA = Spesielle avtaler

	


Service skal utføres på følgende instrumenter/utstyr:


	Instrumenttype/sted
	Serie/IDnr
	Besøk/år
	Serv.sted 1 
	Kontrakt 2
	Kontraktstid
	Kontraktpris

	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	0,00

	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	0,00

	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	0,00

	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	0,00

	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	0,00

	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	0,00

	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	0,00

	
	Totalt NOK:
	0,00


	Reise- og oppholdskostnader er ikke inkl. og belastes separat. Reisetid belastes pr. time med NOK:
	0,00

	Reparasjon, testing o.l. - utover det som dekkes av denne avtale - men som utføres samtidig, belastes etter medgått tid, pr. time med NOK:
	0,00

	Arbeid etter kl. 16.00, etter kundens ønske, belastes med et tillegg pr time på NOK
	0,00

	Alle priser er ekskl. miljøgebyr og mva.


Spesielle avtaler/merknader

	     


Vedlegg:

	 FORMCHECKBOX 

	Liste over deler som skiftes i forbindelse med vedlikeholdet
	(Bilag nr.  FORMDROPDOWN 
)

	 FORMCHECKBOX 

	Liste over instrumenter/utstyr som omfattes av kontrakten.
	(Bilag nr.  FORMDROPDOWN 
)

	 FORMCHECKBOX 

	Spesielle avtaler/plasseringsoversikt/adresseliste m.m.
	(Bilag nr.  FORMDROPDOWN 
)

	 FORMCHECKBOX 

	Andre vedlegg. (     )
	(Bilag nr.  FORMDROPDOWN 
)


Underskrifter:

	
	Sted og dato:     

	

	______________________________
	
	______________________________

	Kunde:
	
	Leverandør:


Standard Serviceavtale - generelle betingelser

1. Avtalens omfang
Avtalen omfatter instrumenter/utstyr og  arbeidsoppgaver beskrevet på side 1, samt i evt. vedlegg som følger avtalen. 

Definisjoner:

Forebyggende vedlikehold (FV) : 

Vedlikehold utføres etter produsentens/leverandørens  anvisninger vedr. rengjøring og eventuelt bytte av deler i.h.t. liste, samt eventuell justering og testing av utstyret. 
Avtalen omfatter ikke vedlikehold/reparasjoner som skyldes: kundens tilkoblinger eller inngrep i instrumentet/utstyret uten leverandørens samtykke, kundens egne installasjoner eller innlagt programvare, skade som følge av ukyndig eller feilaktig bruk, mangelfullt vedlikehold/renhold, feil ved strøm/vannforsyning eller skader påført instrumentet/utstyret av andre årsaker som ligger utenfor leverandørens ansvar i.h.t. gjeldende salgs- eller leveringsbetingelser. 

Kalibrering (KA)

Instrumentet kalibreres i. h. t. produsentens/leverandørens spesifikasjoner.

Spesielle avtaler (SA)

Individuelt tilpassede avtaler mellom leverandøren og kunden. Normalt beskrevet i et eget vedlegg.

2. Avtalens varighet

Avtalen løper i 12 mnd. og fornyes automatisk for ett år av gangen, dersom den ikke sies opp av en av partene innen 2 mnd. før kontraktens utløp. 

3. Leverandørens forpliktelser
Leverandøren forplikter seg til å utføre de arbeidsoppgaver som er beskrevet i  kontrakten.

Service skal utføres av kompetent personell og skal føre til et resultat som med rimelighet kan forventes.

Leverandøren forplikter seg til å dokumentere arbeidet etter utført vedlikehold og holde kunden informert om forhold av betydning vedrørende instrumentet/utstyret.
4. Kundens forpliktelser
Kunden skal informere leverandøren om nødvendige vernetiltak eller andre forhold av betydning for at arbeidet kan utføres uten fare for ulykker eller sykdom/smitte.

Kunden forplikter seg til å følge de vedlikeholdsrutiner som er anbefalt av produsent og leverandør.

Kunden forplikter seg til at servicemedarbeider får adkomst til avtalt tid og at instrumentet/utstyret skal være plassert slik at arbeidet kan utføres uten at det forsinkes, forhindres eller på annen måte vanskeliggjøres. Kunden er ansvarlig for nødvendig samordning på stedet og for å stille opp med den arbeidskraft og det utstyr som er angitt i kontrakten.

Kunden må påse at det er parkeringsmulighet for bil innen rimelig avstand fra servicestedet. Hvis det er

spesielle parkeringsbestemmelser hos kunden, må denne - på forhånd - informere leverandøren og sørge for parkeringsplass til avtalt tid. 

Skulle arbeidet bli forsinket eller måtte utsettes p.g.a. kundens forhold, blir medgått tid belastet kunden etter gjeldende timesatser.

5. Reklamasjonsrett
Leverandøren gir 6 mnd. reklamasjonsrett på deler som byttes i forbindelse med den utførte service. Det er en forutsetning at instrumentet/utstyret blir brukt i tråd med fabrikantens anbefalinger. Feil som er påført instrumentet/utstyret og som ikke kan tilbakeføres til utført service dekkes ikke av reklamasjonsretten.

Leverandøren gir kunden en reklamasjonsrett på 6 mnd. for den/de feil som er utbedret, fra det tidspunkt instrumentet/utstyret er ferdig reparert på stedet eller stilt til kundens disposisjon for avhenting eller fra det tidspunkt den er overlevert selvstendig fraktfører for forsendelse til kunde.

Denne rett omfatter ikke ordinær slitasje på deler. 

6. Betaling
Avtalt pris for vedlikehold/kalibrering etter denne avtale belastes kunden ved avtaleperiodens start, hvis ikke annet er avtalt. Eventuelle variable kostnader (annen type vedlikehold, reparasjoner, ekstraordinær rengjøring, deler, reise, oppholdskostnader m.m.) belastes etter hvert servicebesøk.  Det gis 15 dager kreditt. Ved forsinket betaling belastes kunde forsinkelsesrente i.h.t. lov om renter ved forsinket betaling.

7. Erstatning

Det dekkes ikke noen form for indirekte tap så som tap grunnet driftsavbrudd, avsavnstap (tap fordi man ikke kan nyttegjøre seg instrumentet/utstyret), tap grunnet at kontrakt med tredjepart faller bort eller ikke kan oppfylles, eller skade på annet enn instrumentet/utstyret. 

8. Pris

Den avtalte pris omfatter det forebyggende vedlikehold/kalibrering og de deler som eventuelt skal skiftes i.h.t. vedlagte liste. Reise- og oppholdskostnader, frakt og andre variable kostnader omfattes ikke.

Prisjustering foretas 1 gang pr. år.

9. Overdragelse

Leverandøren har, etter å ha varslet kunden, rett til å overdra kontrakten til annen tjenesteyter.

10. Oppsigelse

Dersom kunden i kontraktsperioden kjøper nytt utstyr til erstatning for utstyr omfattet av denne avtale, og utstyret omfattet av denne avtale tas helt ut av bruk, kan kunden si opp denne avtale med umiddelbar virkning. Dersom avtalt service ikke er utført belastes kunden 50% av kontraktssummen for det aktuelle instrument.
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