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Hvorfor har vaktbransjen satset
pa hoyeste verdi?

© Undersgkelser viste at i slutten av 90-
arene at 85 — 100 % av
sikkerhetsoppdragene for det offentlige |
Europa ble tilkjent pga. pris alene.

® Vaktselskapene ble oppmuntret til &
redusere prisene, og dermed kvaliteten, pa
tross av at kvalitet er anerkjent som et
nakkelelement for kunde- og

brukertilfredshet.
CoESS og Euro-FIET

Service i ordnede former
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SELECTING
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Hva er Hoyeste Verdi

 System som gir innkjgper
maksimal frihet nar det
gjelder a definere / vurdere
forholdet mellom pris og
kvalitet, samt a vekte de
tildelingskriterier som er
viktig og relevant for
leveransen.
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v’ Velg hgyeste verdi fremfor laveste pris
v Vekting av pris, kvalitet og miljg
v' Velg ulike evalueringsmodeller for pris
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Hvorfor Hayeste Verdi & %ice

Tre-trinns beslutningsprosess

« Systemet er et praktisk verktay til a finne ut 1. Utelukkelse og
hvilket tilbud som gir mest for pengene og avvisning
dermed det gkonomisk mest fordelaktige.

« Sikrer krav til likebehandling av tilbydere og
gjennomsiktighet i anskaffelsesprosessen. 2. Utvelgelse og

kvalifisering

 Ensidig fokus pa lav pris utfordrer
arbeidsavtaler, omgaelse av kollektive avtaler,
svart gkonomi, lovmessige forpliktelser,

opplaering og kvalitetsstyringen. 3. Tildeling og

evaluering
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4§ Velg sprak
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Forsiden Kalender Kontakt oss Medlemsservice

Du er her:
Kontaktpersoner

Velkommen som

medlem Hoyeste verdi

Bedriftene

N Hgyeste verdi er et verktgy for innkjepere som gjer at de kan velge leveranderer
Dialog 2006-09 som gir hpyeste verdi fremfor laveste pris.
.
Standarder
Godkjenningsordning
Regionale verneombud . R
Ny versjon av Hoyeste verdi
Sikkerhetsbransien Heyeste En ny versjon av "Hoyeste verdi” lanseres nd. Hoveste verdi er et
verdi verktey for innkjopere som gjer at de kan velge leveranderer som
Bemanninasbransien gir heyeste verdi fremfor laveste pris.
26.01.16 G+1| Anbefal dette pa Google
Arbeid & Inkludering
Hoyeste verdi fremfor laveste pris
{ Et ensidig fokus pa lav pris utfordrer arbeidsav innebzerer
Drift § gielse av kollektive avtaler, essige forpliktelser, opplaering
kvalitetsstyring. I tillegg kan et ensidig prisfokus tilrettelegge
en underskog av svart ekonomi. NHO'S
10.04.08 1 4K likerklikk ;
o =,

Helse og Velferd
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Kontaktinformasjon

Tore Herseth Barlo, Utviklingssjef

NHO Senvice
PB 5473 Majorstuen, 0305 Oslo H y t
Telefon +47 23088656 /f 99505922 g es e

thb@nhosenice. no Verd i

www nhasenice no

Versjoner og endringer

Versjon 1.0 Tilpasset EU-systemet "Selecting best value” til norske forhold
Versjon 2.0 Tilpasset regelverket for offentlige anskaffelser
Versjon 2.1 Ny evaluering fra 1 til 10 istedenfor 0,50,80 og 100

Beste tilbud pa kvalitet far maks_ score for kvalitet, de andre justeres deretter.
Innehalder 3 bransjer (renhold, vakt og bemanning) i samme regneark

Versjon 2.2 My utregning av prispoeng basert pa hvor mange % dyrere anbudet er
enn det billigste anbudet.

Versjon 2.3 Byttet navn fra SBL til NHO Senvice

Versjon 2.4 Lagt inn plass til andre opplysninger under Tilbydere

Version 3.0 Engelsk utgave

Versjon 4.0R Tilpasset NS-INSTA 810:2011 og Byggforskserien 720.208 og inneholder 3 mulige
madeller for omgjering av pris til poeng. Inneholder kun tildelingskriterier for renhald.
Versjon 4.1R Rettet opp tekst under Awisning slik at alle ma bevares med JA for & bli godkjent.

Versjon 4.2R Lagt til ledetekst pa tildelingskriterier slik at det er lettere a forsta at man
skal fordele poengene fra hovedkategoriene.
Versjon 5.0D Tilpasset DIFls mal for anskaffelser av renholdstjenester fra august 2015

Versjon 5.1BHT  Tilpasset BHT og inneholder kun hybridmodell for prispoeng
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Prosedyre for bruk av Hayeste verdi Q Service

Trinn

Handling

Velg fane "Leverandsrer” og sett inn navn pd konkurransen.

Velg fane "Awisning” og sett inn eventuelle egne awisningskriterier i cellene med bla tekst.

Velg fane "Kvalifisering” og sett inn eventuell egne kvalifikasjonskrav i cellene med bla tekst.

[
Far utlysning

Velg fane "Tildeling” og velg forhaldstall for Pris og Kvalitet. Fordel kvalitetspoengene pa de tildelingskriterier som er relevant

4 for konkurransen.
Velg fane " Leveranderer” og sett inn kontaktinformasjon pa inntil 20 Leverandarer.

5

o Velg fane "Awisning” og godkjenn eller underkjenn valgte minimumskrav som gjelder for konkurransen.
6| €

=

th  |Velg fane "Kvalifisering” og godkjenn eller underkjenn de kvalifikasjonskrav som gjelder for konkurransen.
7 =

—

E Velg fane "Evaluering” og sett inn korrekt score fra 0 til 10 pa hvert tildelingskriterium for alle de kvalifiserte tilbudene. Husk
g g at awiste tilbud ikke skal evalueres.

i Velg fane "Pris" og sett inn pris pa de kvalifiserte tilbudene. Det er mulig & legge inn to priser som summeres far utregning
q av prispoeng. Det ervalgt en hybridmodell med knekkpunkt 75% for poengberegning av pris.

Velg fane "Oppsummering” og sjekk ut hvilket tilbud som oppnadde Heyeste verdi.

NHO

&) Service



Vektingsmodeller

Valg av modell for evaluering av

pris.
L= -
Peva—Pmin
g Score _— MHX_ [ _— X MHX] Det bru_kes en h.ybrid modell for
c Pmin beregning av prispoeng.
- Peva = prisen som skal evalueres Hyb”dmde"e.n br"'ker. den linez=re
. ~ poengberegning opp til et kvekkpunkt,
Pmin = laveste pris deretter fortsetter den med en
Max = maksimal score | |kurvefordet model slik at
KP = knekkpunt prispoengens aldri gar under null. En
jg linezer modell vil gi negeative
_E 100 _ KP KP prispoeng derfor det er mer enn 100%
= —— s Max = (1 + —) i pris. En kurvefordet modell gdr ut pd
T SCOTE' — Pmm % 100 100 4 dividere den lavest pris med den
PEUG‘. evaluerte og multiplisere med max
score.
25,00
——Kurvefordelt
20,00 Linezr
15,00 = Hybrid
o
wn
=
i
0] 10,00
5,00
0,00
kr 100 kr 150 kr 200 kr 250 kr 300
—
2 Y Score tildelingskriterier= VE]\’I/IO
T Score = X Max
=
7

Sterste verdi
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" 5% breaking point

POINTS AWARDED

5

o
£ 100 € 120 € 140 £ 180 € 180
.5 1

€2 € 220 £ 240 £ 260 £ 180 £ 300

PRICE in 1000 Euros

-10

Example of different price points models when max score is 40 point (given to lowest price)

Tender offer Linear Proportional Hyvbrid
100.000 Euros 40.0 40.0 40.0
110.000 Euros 36.0 26.4 36.0
120.000 Euros 32.0 33.3 32.0
200.000 Euros 0 20.0 8.8
210.000 Euros -4.0 19.0 8.2

Peva—Pmin Pmi

n
—— X Max|  Score = —— x Max
Pmin Peva

Score = Max- |
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Mavn pa konkurransen

Andre opplysninger

Test pa anbudskonkurranse

BHTs arsmete 2016

=
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Leverander

Adresse

Kontakiperson

Telefon

E-post

BHT a

BHT b

BHT c
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Kontroll av om leveranderen oppfyller absolutte krav til
konkurransen.

Vurder om Leveranderen oppfyller minimumskrav i kravspesifikasjonen. Skriv JA eller NEI pa hvert krav, ogsa de som er tomme.

| Test pa anbudskonkurranse

| de tomme cellene kan du fyll inn eventuelle andre awisningskriterier som er relevant for kenkurransen.

Er leveranderen en |Har leveranderen  |Har leverandaren  |Eget krav Eget krav Eget krav

godkjent dokumentert dokumentert at den

bedriftshelsetjenest|ordnede forhold er et lovlig etablert

e av med hensyn til foretak med

Arbeidstilsynet betaling av skatt, |FIRMAATTEST?

(Bedrifter uten arbeidsavgift og

palagt BHT, trenger|merverdiavgift med

ikke godkjenning) |SKATTEATTEST?
Nr.
1 Ja ja ja Ja Ja Ja
2 Ja ja ja Ja Ja Ja
3 a ja a Ja Ja Ja
4 Ja ja ja Ja Ja Ja
5 Ja ja ja Ja Ja Ja
6 Ja ja ja Ja Ja Ja
7 Ja ja Mei Ja Ja Ja
8 Ja ja ja Ja Ja Ja
9 Ja ja ja Ja Ja Ja
10 Ja ja ja Ja Ja Ja
1 Ja ja ja Ja Ja Ja
12 Ja ja ja Ja Ja Ja
13 Ja ja ja Ja Ja Ja
14 Ja ja ja Ja Ja Ja

Godkjent
Godkjent
Godkjent
Godkjent
Godkjent
Godkjent
Auvist
Godkjent
Godkjent
Godkjent
Godkjent
Godkjent
Godkjent
Godkjent
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Kvalifisering
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Kvalifikasjonskrav

Leveranderen ma oppfylle kvalifikasjonskravene listet under for a kunne vazre kvalifisert for deltakelse i konkurransen. Det er kun kvalifiserte leveranderer som vil fa sine tilbud

evaluert. Skriv JA og NEI pa hvert krav, ogsa de tomme cellene.

Test pa anbudskonkurranse

| de tomme cellene kan du fyll inn eventuelle andre kvalifikasjonskriterier som er relevant for konkurransen.

Status fra |Har leveranderen Har leveranderen et |Eget krav Eget krav Eget krav Eget krav Eget krav
"Avvisning” [tilstrekkelig finansiell|gjennomgdende godt
styrke til & kunne kvalitetsssystem for
oppfylle kontrakten? |ytelsene som
leveres 7

Nr.

1 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja
2 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja
3 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja
4 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja
5 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja
6 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja

i

8 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja
9 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja
10 Godkjent Mei ja

11 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja
12 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja
13 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja
14 Godkjent Ja ja Ja Ja Ja Ja Ja

Kvalifisert
Kuvalifisert
Kuvalifisert
Kvalifisert
Kuvalifisert
Kuvalifisert
Ikke kvalifisert
Kuvalifisert
Kuvalifisert
Ikke kvalifisert
Kvalifisert
Kuvalifisert
Kuvalifisert
Kvalifisert
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Test pa anbudskonkurranse

Sett inn snsket forhold mellom PRIS og KVALITETslik at summen blir 100

Antall poeng for PRIS| 40 100
Antall poeng for KVALITET| 60
Poeng / vekt
. Bransjekunnskap om relevant brukergrupper, samt
Ll leveranderens kortfattet analyse av oppdragsgivers behov 10
Overordnet beskrivelse av hvordan oppdraget vil bli lest,
. C : 10
herunder operativ organisering av tilbudet
Beskrivelse av systemer for helseobservasjon, herunder
kartlegging og benyttede metoder for ansattes 5
risikoeksponering
Sykefravaers- og nazrvaersarbeid for ledere og ansatte 5
] Tjenestens innhold Involvering og forankring hos kunden, samt 5
= dokumentasjonsrutiner pa utferte tiltak
@ 80
§ Tilgjengelighet for brukere, herunder systemer for maling av
responstid og vikarordninger/erstatningslasninger ved 5
sykdom/fravaer hos leverander
Kvaliteter utover de minstekrav som er i oppgitt | 5
kravspesifikasjonen og kontraktskrav
Relevant utstyr tilgjengelig for undersekelser og oppfelgning 5
Faglig niva til nekkelpersonell som har internansvar for tilbudet 5
o0g organisering
Kompetanse
Faglig niva pa radgivere og behandlere, som er tilgjengelig for 5
brukere

NHO
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Evaluering
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Test pa anbudskonkurranse

Evaluer hvert enkelt tildelingskriterium pa en skala fra 0 til 10 hvor 0 er ikke oppfylt

i Nr.1 [{Nr.2 | Nr.3 | Nr.4 | Nr. 5 | Nr. 6 Nr.& | Nr. 9 Nr. 11| Nr. 12| Nr. 13| Nr. 14
og 10 er fullstendig oppfylt.
Bransjekunnskap om relevant brukergrupper, samt i r r I
Oppdragsforstaelse |leverandarens kortfattet analyse av oppdragsgivers 10 9 7 8 1 5 8 2 3 5 9 8 4
behav
Owerordnet beskrwel;e av hvprdgn oppd.raget vil bli 10 7 5 3 5 1 6 9 ’ 9 ) 6 8
lsst, herunder operativ organisering av tilbudet
Beskrivelse av systemer for helseobservasjon,
herunder kartlegging og benyttede metoder for 5 10 6 6 8 10 4 10 10 4 1 4 9
ansattes risikoeksponering
Sykefravaers- og nasrveersarbeid for ledere og 5 g 1 4 10 9 5 1 8 2 6 8 10
ansatte
T Invalvering og forankring hos kunden, samt
[ - . g 09 g .
% Tienestens innhold |01 mentasjonsrutiner pa utfarte tiltak 8 3 g 6 3 6 ’ 8 8 4 ! ’ 6
§ Tilgjengelighet for brukere, herunder systemer for
maling avresponstidog s | 3|5 |6 | 9|8 |7 6 | 8 11 9| s
vikarordninger/erstatningslasninger ved
sykdom/fravaer hos leverandar
Kvallteter_ utovgrde minstekrav som er i oppgitt i 5 3 9 9 5 10 7 7 5 2 2 4 9
kravspesifikasjonen og kontraktskrav
Relevantl utstyr tilgjengelig for undersekelser og 5 2 6 9 3 5 10 9 g 4 2 4 7
oppfelgning
Fag!lg niva til nﬂkke!per;onell som har internansvar 5 g p 10 2 7 7 3 5 6 6 9 10
for tilbudet og organisering
Kompetanse —
Eagllg niva pa radgivere og behandlere, som er 5 10 10 5 9 8 1 8 y 1 7 3 8
tilgjengelig for brukere
Kvalitet| 60,0 | 36,0 | 31,0 | 33,5 | 28,0 | 34,0 | 33,5 355 | 285 23,0 | 24,0 | 325 | 39,0
Normalisert kvalitet 554 | 47,7 | 51,5 | 431 | 52,3 [ 51,5 54,6 | 43,8 354 | 36,9 | 50,0 | 60,0
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Test pa anbudskonkurranse

Max poeng for PRIS | 40
Sett inn pris for de kvalifiserte bedrifter som er med pa konkurransen bade faste og variabl
Nr. Leverandarer Faste kostnader :): :Lt::r Totale kostnader Prispoeng
1 BHT a kr 169 031 | kr 18 732 | kr 187 763 331
2 BHT b kr 265 248 | kr 26 416 | kr 261 664 9.9
3 BHT ¢ kr 258 797 | kr 11460 | kr 270 257 12,5
4 BHT d kr 224 701 | kr 25 634 | kr 250 335 17.4
5 BHT e kr 193 279 | kr 26 315 | kr 220 194 25,0
6 BHT f kr 168 984 | kr 16 390 | kr 205 374 28,7
BHT h kr 146 1568 | kr 21319 | kr 167 477 38.1
9 BHT i kr 262490 | kr 24 55T | kr 287 047 9.8
1 BHT k kr 189 522 | kr 11200 | kr 200 722 29.8
12 BHT I kr 133608 | kr 26431 | kr 160 039 40,0
13 BHT m kr 211 967 | kr 11654 | kr 223 621 241
14 BHT n kr 239 905 | kr 11770 | kr 251675 17.1
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Test pa anbudskonkurranse
BHTs arsmate 2016
Maksimale poeng 40 60 100

Nr. Leverander Prispoeng Kvalitetspoeng | Total poeng

1 BHT a 331 554 88.5 2
2 BHT b 9.9 47,7 57.6 "
3 BHT ¢ 12,5 51,5 64,0 9
4 BHT d 174 431 60.5 10
5 BHT e 250 523 7.3 4
6 BHT f 28,7 515 80,2 3
i

8 BHT h 38.1 546 92,8 1
9 BHT i 9.8 43,8 536 12
10

(b BHT k 29.8 354 65,2 8
12 BHT | 40,0 36.9 76,9 6
13 BHT m 241 50,0 4.1 7
14 BHT n 17.1 60.0 A 5
15

16

17

18

19

20
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